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�ĝčĎćĎę�ȴ�ǜ The Value Consumers Place on the Internet Is Many Times Greater Than Its Cost 



���������������������������������������
��������������������������������ǀ����
��������������������ƽ����������������
����������������������������ƽ�������-
������������������������������������
�������ǀ�����������������������������-
������������������������������ƽ����������
��������������������������������������
�����������������������������������
�����������������������������������-
����������������������������������ǀ�

�����������ƽ���������������������
��������������ƽ����������ƽ���������ǂ
�����������������������������������-
����������������������������������
���������������������������������
�������������������������������ǀ������ǂ�
������������������������������������
������������������������������������-
�����ƽ�������������������������������
�������ǀ�

��������������������������������������
������������ǀ���������������������
�������ƽ�������������������������
������������������������������ǂ����
���������������������������������
�����������������������������������
�����������������������������������
����������������ǀ��������������������
��������������������������������
������������������������������ǌ��-
����������������ǀǍ����������������-
�����������������������������������
���ƿ�������������������������������-
���������Ȑȏȏǂ�����������������������
����ǌ��������������������������ƽǍ�
�������������������������������������
�������������������ǀ

����������������������������������
������������������������������������-
�������������������������������-
������������������������������������
���������������������ǀ����������������
���������������
�������������
���-
����������������Ȓƽȏȏȏ�������������-
�������������������������������������
������������������������������ƽ������-
��ǀ�
����Ȑȏ����������������������������
��������������������������������������
��������������ǂ���������������������ƽ�
�������������������������������������

������������������������������ǀ������
��������������������������������-
���������ƽ�������������������������
������������������������������������
�������������������������Ȕȑ���������
�������������������������������������
�����������������������������������
����������������������ǀ

��������������������������������
ǌ����������Ǎ���������ǀ�ǀƽ���������-
����������������������������������-
�������������������������������������-
�������������������������������������
������������������������ǀ�����������
������������ƽ��������������������ǂ
��ǂ�������������������������������������

�����������ǀ�������������ǂ����������
����������������������������strictly nec-
essary����������������������������������
�����������������Ǧ��������������-
������������������������������������
���ǧ���������functional�����targeting�
�����������������������������������
��������������������������������������
�������������������������ǀ��������-
����������������������������������-
�������������������������������������ǀ

Engage in the Policy and  
Regulatory Debate
����������������������������������
��������������������������������������
���������������������ǂ�����������-
���ǀ�������������������������������
�������������������������������
�����������������������������������
���������������������������������-
���ƽ������������������������������������
���ǂ���������ǀ�

���������ƽ��������������
������������
���������������������������������
���������������������������������

����������������ǀ�Ǧ	����������������
�������������������������������ƽ�����
��������ȑǀǧ���������ǀ�ǀƽ��������������
������������������ǂ���������������������
�����������������������������������ƽ�
�����������������	����������������-
������������������������������������
������������������
����������	���-
����ƽ���������������������������������
����������������ǀ���������ƽ���������ǂ
�����������������������������������
����������������������������������-
�������������������������������ǋ�����-
�����������������ƾ�������������������ƽ�
������������������������������������-
������������������������������������-
��������ǀ

����������������������������������
�����������������������������������-
�����������������ǀ��������ƽ����������
���������������������������������-
����������������������������������-
�������������������������������������
�������������������������������������
���������������������������������������-
���������ǀ�

��������������������������������
��-
�������������������������������ƽ�����
�������ƽ���������������������������
��������������������������������������
���������������������������������
��������������������������������������
�����������������������ǀ���������-
���������ƽ�����������������������������
�������������������������������������-
�������������������������ƽ������������-
��������������������������������ƽ�
������������������������������������
�������������������������ǀ��������-
������������������������������������
������������������������������������
�������������������������������������
������������������������������������
���������������������������������

�čĊ��ĔĘęĔē��ĔēĘĚđęĎēČ�
ėĔĚĕ�ǜ�ȵȸ

����������������������Ȓƽȏȏȏ��������������������
������������������������������������������������
�������������ǀ



ȵȹ�ǜ�����ĉěĆēęĆČĊǡ�ĚęđĔĔĐ

��������������������������������������
����ǀ�����������������������������-
�����������������������������������-
�����������������������������������-
������ǀ��

��������������������������������������-
�����������ƿ���������������������������-
����������������������������������
����������ǀ������������������������
�����������������������������������-
�������������������������������������
������������������ǀ�����������������
�������������������������������������
������������������������������������
���������������������������������ǀ�

Make Data a C-Suite Issue
����������������������������������������-
�����������������ǀ��������ƽ��������-
�����������������������������������
���������������������������������
�����������������ǋ�����������ǀ


�����������������������������������
��������������������������������������
�������������������������ƽ���������ǂ
����������������������������������
������������������������ǀ����������
��������������������������������-
���������������ƽ���������������������
�����ǀ�

���������ƽ���������������������������
�������������������������������������
��������������������������������ƽ���-
�������������������������������������ƽ�
�����ƽ����������������������ǀ�������-
�������������������������������������
����������ƽ�����������������������
��������������������������������������
���������������ǀ

�����������������������������������
�������������������������������������ƽ�
������������������ƽ�����������������-
������ǀ��������������������������������
�������������������������������������-
������������������ƽ�����������������ƽ�
��������������������������������������
�������ǀ�����������ƽ�������������
�����������������ǂ��������������������
��������������������������������-
�����������������������������������
�������������������������������������
�������������������������������������
�����������������������ǀ��

Take the Next Step
����������ǂ�����������������������
�����������������������������������
������������������������ǀ����������-
�������������������������������ƽ����-
������ƽ���������������������ǀ��������
������������������������������������-

���������ƽ�������������������������-
����������������������������������
����ǀ����������������������������
�����������������������������������-
��������������������������������-
����������������������������������
����������������������������ǀ�	��������
��������������ƽ�����������������������
��������������������ǋ������ƽ����������
���ǀ�

David Dean is a senior partner and 
managing director in the Munich office 
of The Boston Consulting Group.  
You may contact him by e-mail at  
dean.david@bcg.com.

Carl Kalapesi is a consultant in the 
firm’s London office. You may contact 
him by e-mail at kalapesi.carl@bcg.com.

John Rose is a senior partner and  
managing director in BCG’s New York 
office. You may contact him by e-mail at 
rose.john@bcg.com.

Sources: ��������������������
���������������������������������ƾ���������������������������������������������������ƾ���ƾ��ǀ�ǀ�����������ƾ�
������������������������������ƾ���
���������ǀ

�ĝčĎćĎę�ȵ�ǜ The Proposed EU General Data Protection Regulation Could Have a Big Impact on  
Businesses


